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RELATORIO DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE CHATBOT E APLICATIVO DE OUVIDORIA

Camara Municipal de Caracol - MS
Data: 29/10/2025
Responsavel técnico: Leandro Moraes Lino

1. Introdugao

Este relatério tem como objetivo apresentar o processo de implantagéo do sistema de chatbot com
Inteligéncia Artificial (IA) desenvolvido para a Camara Municipal de Caracol, destacando suas
funcionalidades, etapas de implementacao, resultados obtidos e beneficios esperados.

O sistema foi criado para facilitar a comunicagdo entre a populagao e o Poder Legislativo Municipal,
permitindo atendimento automatizado, rapido e disponivel 24 horas por dia, por meio de canais
digitais como WhatsApp, site institucional e redes sociais.

2. Objetivos do Projeto
e Modernizar o atendimento ao cidadao.
e Reduzir o tempo de resposta em solicitagcoes e duvidas.
e Disponibilizar informacgdes publicas e servigos de forma automatizada.
e Apoiar a transparéncia e a participagao popular.
e Integrar o chatbot ao site e canais oficiais da Camara.

3. Etapas da Implantagao
3.1. Planejamento e levantamento de requisitos
Foram realizadas reunides com a equipe administrativa da Camara para mapear os principais tipos
de atendimento, duvidas frequentes e servigos digitais disponiveis.
3.2. Desenvolvimento e personalizagao
O chatbot foi configurado com linguagem natural em portugués, utilizando modelo de IA capaz de
compreender perguntas diversas.
Foram criadas bases de conhecimento com informacgdes institucionais, como:
e Estrutura organizacional e vereadores;
e Sessdes plenarias e pautas;
e Legislacdo municipal e portal da transparéncia;
e Contatos e horarios de atendimento.
3.3. Integragao com canais oficiais
O sistema foi integrado ao WhatsApp Business API e a pagina da Camara, garantindo facil acesso
a populacéo.
3.4. Testes e validagao
Foram realizados testes internos de fluxo conversacional, corre¢ao de respostas e verificagao de
desempenho da IA. Apés ajustes, o chatbot entrou em fase piloto.
3.5. Treinamento e entrega final
A equipe da Camara recebeu treinamento para acompanhamento, atualizagdo de conteudo e
monitoramento de atendimentos.

4. Recursos Técnicos Utilizados
e Plataforma de IA: ChatGPT / OpenAl API (com adaptacéo local).
e Backend: Node.js e banco de dados relacional.
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e Painel administrativo para gestao de mensagens e logs.
e Integracdo com o sistema interno da Camara e canais digitais.

5. Resultados e Beneficios
e Atendimento automatizado disponivel 24h/dia.
e Reducao da demanda presencial e telefnica.
¢ Aumento na satisfagao dos cidadaos.
e Facilidade de acesso a informagdes publicas.
e Possibilidade de evolugao continua conforme novas demandas surgirem.

6. Consideragdes Finais

A implantagao do chatbot com IA representa um passo importante na modernizacgao e digitalizagao
do atendimento publico da Camara Municipal de Caracol.

Com o sistema em operagéo, o Legislativo reforga seu compromisso com a inovagao, transparéncia
e eficiéncia na comunicagdo com o cidadao.

Responsavel pela implantagao:
Leandro Moraes Lino

Servidor Responsavel:
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